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A Roma si parla di web reputation con il 'Social Web
Lab’
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L’Associazione Italiana Confindustria Alberghi in collaborazione con Unindustria e con il contributo di
LUISS Business School, nell'ambito del ciclo di incontri ‘Social Web Lab — 1 Social Media e la Web
Reputation nell'industria dell'ospitalita’ organizzano un nuovo incontro sul tema della Web Reputation, in
programma domani a Roma, presso la sede di LUISS Business School, Via Pola 12, alle 14.30.

L’incontro vuole approfondire la nuova realta con cui gli operatori devono confrontarsi per monitorare la
propria reputazione online, analizzare le proprie performance, nonché il confronto con la concorrenza al
fine di trasformare la reputazione in un vantaggio competitivo e farla diventare uno strumento di marketing.
L’evento vedra I'apertura dei lavori affidata a Stefano Fiori, presidente della Sezione Industria del turismo e
del tempo libero di Unindustria; a Barbara Casillo, direttore Associazione Italiana Confindustria Alberghi e
a Simone Cavallini, dirigente Responsabile Area Imprese LUISS Business School.

Mauro Facondo, Consulente e formatore nelle aree marketing, comunicazione, strategie web e social
media presso LUISS Business School, attraverso una best practice descrivera opportunita, strategie e
tecniche per sfruttare al meglio le nuove risorse della Rete e integrare , in maniera pragmatica, le attivita
di marketing e comunicazione tradizionali con quelli innovative.



