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La Spezia, call center per informazioni turistiche
notizia pubblicata  26 Giugno 2007 alle ore 11:14 nella categoria Cronaca

Entrerà in funzione dal 1° di luglio, in provincia della Spezia, un call center per la fornitura del servizio di

accoglienza ed informazioni turistiche. Personale qualificato e dotato di adeguata capacità comunicativa

risponderà alle richieste dei turisti, anche nelle principali lingue straniere.

Si tratta di un progetto innovativo e sperimentale che prevede il coinvolgimento di tutte le realtà territoriali

operanti nel turismo (Comuni, Pro Loco, STL, Associazioni ecc.) con di integrare l’attività di promozione e

valorizzazione turistico-culturale del territorio, in modo tale da creare una rete integrata di informazioni che

metta a sistema l’intera offerta turistica provinciale e soddisfare al meglio le richieste e necessità degli

utenti-turisti. Il servizio è disponibile dal lunedì a venerdì dalle ore 9 alle 21 e sabato dalle 9.30 alle 15.30.


