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Coronavirus, Codacons: rimborsabili spese per treni e
aerei per causa forza maggiore
notizia pubblicata  24 Febbraio 2020 alle ore 13:58 nella categoria Cronaca

“Tutte le spese sostenute dai cittadini per treni, aerei, hotel, ecc. e relative a viaggi di piacere, concorsi

pubblici, partite di calcio, manifestazioni, feste ed eventi vari possono essere integralmente rimborsate

qualora si rinunci alle partenze a causa dell’emergenza coronavirus”. Lo afferma il Codacons, che in

queste ore sta ricevendo le richieste di aiuto di centinaia di utenti che non possono o non vogliono più

intraprendere spostamenti per la paura di possibili contagi.

“Allo stesso modo – spiega il presidente Carlo Rienzi – chi aveva programmato viaggi e visite in aree

diverse dai focolai, e quindi non interessate da provvedimenti limitativi dell’autorità, ma a causa della

situazione determinatasi vuole rinunciare alle partenze, può richiedere il rimborso delle spese sostenute”.

Questo anche perché le varie società stanno procedendo in ordine sparso: mentre ad esempio Trenitalia

riconoscerà il rimborso integrale “ai clienti che hanno acquistato fino al 23 febbraio 2020 un biglietto per

viaggi su Frecce, Intercity, Intercity Notte e Regionale”, Italo sul proprio sito informa che potranno fruire di

un bonus solo “coloro che rinunciano ai viaggi, da realizzarsi entro il 1 marzo p.v. nelle zone interessate

dal contagio epidemiologico”, aggiunge.

Entro oggi il Codacons pubblicherà sul proprio sito il modulo attraverso il quale i cittadini possono chiedere

il rimborso integrale di quanto speso per treni, aerei, hotel, biglietti vari e altri costi sostenuti.


