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Ottimi risultati per la stagione estiva di Gastaldi
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Gastaldi 1860 chiude i primi nove mesi del 2009 con un incremento d’affari pari al 25% rispetto all’anno
2008, per i prodotti Nord America, Messico ed America Latina. Nonostante la crisi e I'influenza suina che
ha inflitto al prodotto Messico ma anche agli Stati Uniti una grave battuta d’arresto, infatti, Gastaldi 1860
ha visto aumentare il numero di viaggi di nozze verso gli Usa e la Polinesia, registrando quasi il + 300%
d’'incremento rispetto all’'anno precedente. Questo anche grazie alla campagna effettuata verso il trade da
febbraio 2009, durante la quale I'operatore ha promosso il progetto della realizzazione del viaggio di nozze
personalizzato.

Buon successo anche per la promozione Prenota Prima che prevede 100 euro di sconto a coppia per i
viaggi di nozze, confermata per ogni viaggio previsto per I'inverno, Natale e Capodanno con i pacchetti
shopping a saldi a New York. Buoni anche i risultati del Premio Fedelta con un premio sconto di 100 euro
a camera, da riconoscere per ogni prenotazione nuova ad un viaggio Gastaldi 1860, da parte del
medesimo cliente nell'arco dei 12 mesi.

Da rilevare anche I'ottima risposta del settore agenziale, soprattutto in Veneto e Lombardia. E per la nuova
stagione, il TO intende dedicarsi ancora alle agenzie, riproponendo gli incontri vis-a-vis con la forza
commerciale e dando una maggiore spinta nella regione Piemonte e nuova linfa in Toscana e Lazio.
Inoltre punta a fornire ulteriore assistenza per il cliente viaggiatore dell’agenzia con il nuovo servizio
Assistenza Clienti al telefono, in italiano, 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Infine, per offrire maggiore comodita
ai clienti in partenza dagli aeroporti italiani, Gastaldi 1860 propone — in collaborazione con Autoparcheggio
Sommese — il parcheggio coperto e scoperto per il veicolo del cliente con la custodia 24 ore su 24, oltre ad
assicurazione incendio e furto, lavaggio auto, ripristino batteria, avvolgimento del bagaglio, servizio di
navetta da e per i parcheggi alle aerostazioni.



