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Il settore del turismo è in costante evoluzione e sempre alla ricerca di nuove tecniche per anticipare,

conquistare e soddisfare i desideri dei consumatori: in questo contesto molti sono oggi gli operatori di

mercato che stanno investendo nell’ICT come leva strategica per il proprio business. La volubilità delle

preferenze dei consumatori, sempre più orientati verso soluzioni “on demand”, induce gli operatori del

settore ad utilizzare strumenti flessibili e rapidi. L’elemento fondamentale per affrontare il mercato è

rendere il più efficiente possibile tutto il Sistema Turismo, in modo tale che i vari player b2b e b2c possano

usufruire di network veramente dinamici ed efficaci. E i network si possono governare solo a fronte di

un’evoluta struttura tecnologica. Nasce da questi presupposti il primo “Congresso Internazionale di

Innovazione e Tecnologia per dirigenti di aziende turistiche”, in programma a Roma il prossimo 1 e 2

dicembre 2009 presso l’Auditorium Microsoft. L’evento, unico in Italia, si propone di creare un tavolo di

confronto con i massimi esperti ed operatori, nazionali e internazionali, sulle più importanti tematiche di un

settore in continua evoluzione e cambiamento. Tra i protagonisti della due giorni anche Blue Panorama

Airlines, che proprio nella giornata inaugurale presenterà un’importante esperienza nell’innovazione e

aggiornamento tecnologico. L’inizio dei lavori è previsto per le 10.
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