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Continuano i webinar per adv 'l14School’: molte le
richieste di informazioni

notizia pubblicata 24 Aprile 2020 alle ore 09:50 nella categoria Assicurazioni

Prosegue [liniziativa 14School, format di incontri digitali sviluppato da 4T — Insurance Travel, in
collaborazione con partner e societa esterne specializzate in aspetti contabili, legali e operativi legati al
turismo, per formare gli adv, supportarli nella gestione della crisi e prepararli con strumenti specifici ad
affrontare la ripresa con slancio.

Nel prossimo appuntamento, in programma oggi, venerdi 24 aprile alle 11, si affrontera il tema dei contratti
a distanza, grazie alla partecipazione di Pierluigi Picilli, responsabile di S4T: quali accorgimenti adottare
affinché la sottoscrizione di un contratto di viaggio in forma digitale sia ritenuta valida in caso di
contestazione? Quali documenti devono essere compilati? Come trasmetterli al cliente? Un’esigenza
ancora piu sentita in vista del distanziamento sociale che, almeno per tutta la prima fase della ripresa,
scoraggera le visite one to one in agenzia.

“Ogni settimana centinaia di agenzie si connettono con noi — dice Giovanni Giussani, direttore
commerciale 14T — e interagiscono con i nostri relatori. Il sentiment, in generale, & positivo: notiamo un
grande interesse non solo sulle tematiche del momento, come il DL Liquidita, ma anche sul prodotto
assicurativo e sulle sue caratteristiche. C'é grande attenzione sulle polizze specifiche come 14-40, che
interviene in caso di fermo prolungato da parte delle autorita, ma anche sulle polizze viaggio tradizionali:
coperture, esclusioni, modalita di intervento. Gli agenti sono per la maggior parte convinti che I'estate



2020, seppur compromessa, non € ancora del tutto persa e sono consapevoli del fatto che questa crisi
portera molti clienti a tornare in agenzia. Ecco perché sono cosi aperti alla formazione. Si tratta di
un’occasione importante per il trade, che potra dare prova del valore aggiunto garantito dai professionisti
del settore. Un’occasione che non puo e non deve andare persa”.

L’iscrizione a 14School €& gratuita e aperta a tutti gli adv, attraverso questo link:


https://attendee.gotowebinar.com/register/8295517670293178127

