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€ PLURER

PRESENTA

WORKSHOP
HOTEL E DIGITALIZZAZIONE

E destinato ai gestori di alberghi e strutture ricettive il workshop intitolato “Hotel e Digitalizzazione” in

programma domani, venerdi 19 luglio alle 9, presso I'Hotel La Playa, a Patti.

Questo il panel degli interventi previsti:

9.30 Il futuro e oggi: Necessita per I'albergatore di rendere il proprio hotel “pronto per il futuro”.
a cura del dott. Giuseppe Tomasello

9.50 Smart TV e Customer Experience.

a cura di Gianmarco Totera, LG ID National Key Account — Hospitality

10.20 Wi-Fi: da servizio a opportunita.

a cura di Francesco Mancuso, Sales Manager di Explorer Informatica

10.40 Wi-Fi negli hotel: La normativa vigente

a cura dell’avv. Giuseppe Carianni

11.00 Coffee break

11.15 Kalliope Hotel: la soluzione KalliopePBX pensata per il settore alberghiero

a cura di Francesco Oppedisano, ad di NetResults Srl

11.45 Hikvision “Total Solution Provider”

a cura di Pumilia Antonino, Area Manager e Maurizio Coates, Promoter di HIKVISION

12.15 Accesso a larga banda. Non solo Internet & Telefono. Servizi flessibili a servizio della struttura



alberghiera

a cura dell'ing. Carlo Prestopino, amministratore unico di Adiesselle.it, Wireless Internet Service Provider
12.40 Fidelizzazione e customer satisfaction

a cura del dott. Giuseppe Tomasello

13.00 Dimostrazione pratica riepilogativa

13.30 Lunch e cerimonia di saluto

Per maggiori informazioni o per confermare la presenza al workshop gratuito inviare email all'indirizzo
info@smarthotelsrl.it o contattare il numero 350.0772150.



