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Nel panorama dei viaggi nel 2024 emergono due tendenze predominanti: un crescente interesse
per esperienze autentiche e il  ruolo svolto dall’Intelligenza Artificiale. L’industria si adatta a queste
dinamiche, focalizzandosi sull’autenticità e sfruttando l’IA per migliorare le esperienze, promuovere
la sostenibilità e adattarsi alle preferenze in evoluzione dei viaggiatori moderni. La ricerca di
esperienze di lusso a prezzi accessibili è in aumento, insieme alla volontà di migliorare ogni
aspetto del viaggio, dalla gastronomia alla classe di viaggio. L’agenzia Hello, parte del gruppo Plus
Company, ha esplorato i principali elementi caratterizzanti l’industria del turismo, comprese le
tipologie di esperienza e i profili dei viaggiatori.

ESPERIENZE DI VIAGGIO AUTENTICHE

Gig Tripping
Si sta già assistendo a un aumento significativo del desiderio di partecipare a concerti dal vivo tra i

https://thisishello.it/


viaggiatori, con la tendenza del ‘Gig Tripping’ che diventa sempre più popolare. Questo fenomeno
turistico legato ai concerti sta vivendo una rinascita dopo la pandemia, diventando un’industria
redditizia con viaggiatori che spendono per alloggi, intrattenimento, cibo e bevande durante i loro
viaggi per gli spettacoli. Artisti come Lana Del Rey e Taylor Swift attirano fan da tutto il mondo con i
loro concerti, con l’hashtag #LidoDiCamaiore che diventa un trend su Twitter nel caso di Lana Del
Rey e Taylor Swift che batte record di affluenza negli stadi durante il suo Eras Tour, nominato uno
dei tour più redditizi di sempre.

Main Character Energy
La tendenza di trarre ispirazione da film e serie TV sta influenzando sempre di più le scelte di
viaggio. Dopo l’effetto positivo su Napoli grazie a “Mare Fuori”, ora anche Taormina sta diventando
la destinazione più ambita per i turisti americani grazie alla popolarità di “White Lotus”. Le ricerche
online degli americani per gli hotel a Taormina sono aumentate del 50% dopo la trasmissione
dell’ultimo episodio su HBO. Stessa sorte tocca alla Francia, dove il turismo sta riprendendo,
grazie anche all’effetto ‘Emily’ dopo il successo della serie Netflix “Emily in Paris”.

Sleep Tourism
Si osserva anche la nascita di un nuovo trend dedicato al turismo del sonno. Città come H?i An,
Santorini e Roma emergono come destinazioni con hotel che offrono la migliore qualità del sonno.
Un numero crescente di hotel e resort sta affrontando le preoccupazioni legate al sonno con
soggiorni specializzati: il Mandarin Oriental a Ginevra ha lanciato un pacchetto di alloggio di grado
medico progettato appositamente con l’obiettivo di garantire un sonno ottimale agli ospiti, mentre
l’Hotel St. George a Helsinki offre consulenze personalizzate.

 

I VIAGGIATORI DEL 2024

Il 2024 non vedrà solo la nascita di nuove esperienze di viaggio, ma anche di nuove tipologie di
viaggiatori:

Avventurieri Analogici
Un numero crescente di viaggiatori sta mostrando una preferenza per esperienze analogiche
rispetto alla costante connettività digitale. La prova di questo dato viene anche dai social con la
diffusione di alcuni trend come quello del monk mode,  ispirato allo stile di vita anti-tecnologia dei
monaci. La modalità monaco si basa sulla consapevolezza, il minimalismo e la dedizione,
consentendo alle persone di concentrarsi completamente su un compito senza distrazioni. Questa
tendenza ha guadagnato notevole popolarità specialmente tra la Generazione Z che sta optando
sempre di più per l’uso di telefoni “dumb” e fotocamere digitali.

Vacanzieri delle grandi occasioni
I nuovi viaggiatori attribuiscono grande importanza alla creazione di ricordi durante occasioni
speciali e si concentrano su esperienze autentiche. A confermarlo è anche la previsione di
Booking, che per il 2024 enfatizza il viaggio come catalizzatore per il raggiungimento della
realizzazione personale e per il potenziamento delle relazioni.

Cercatori di lusso, ma a basso costo
I viaggiatori nel 2024 saranno propensi a cercare un lusso accessibile, preferendo sempre più
professionisti dell’ospitalità, rispetto ai portali online. Questo cambio di preferenze è attribuito a una



maggiore accessibilità e diversificazione delle proposte di alloggio. La popolarità degli hotel di
lusso è stata amplificata dalla televisione, con il fenomeno del “set-jetting” che si manifesta quando
le location televisive diventano ambite destinazioni di viaggio. L’industria del turismo sta andando
incontro a questa richiesta e nascono sempre di più strutture che offrono questa tipologia di
esperienza, come per esempio l’hotel Lotte New York Palace che offre un pacchetto a tema Gossip
Girl, capitalizzando sull’interesse dei viaggiatori ispirato alla famosa serie televisiva.

VIAGGIARE CON L’AI

L’IA sta già rivoluzionando il settore dei viaggi, con un significativo numero di viaggiatori che
sfruttano le sue potenzialità per una pianificazione più intelligente. C’è un crescente interesse per
le opzioni di viaggio sostenibili, con Skyscanner che, ad esempio, supporta i viaggiatori eco-
friendly attraverso la segnalazione di opzioni ecologiche. Nel settore dell’ospitalità, Timbers
Resorts riconosce il potenziale dell’IA per migliorare l’efficienza della gestione delle richieste degli
ospiti, affidando alla tecnologia compiti ripetitivi. Il rapporto di Intrepid Travel evidenzia il ruolo
futuro dell’IA nel rendere l’industria più consapevole e attenta, con la previsione che i viaggiatori
utilizzeranno dei sistemi in grado di calcolare la carbon footprint causata dai propri spostamenti.
Esistono già alcune piattaforme, come Ariel, Klima, Earth Hero e Joro, che riportano con precisione
questi insight e che possono quindi  supportare la riduzione delle impronte di carbonio e la
compensazione delle emissioni.
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