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Tempo di vacanze, di viaggi ed anche di brutte sorprese per i consumatori. È il caso di chi nei
giorni scorsi è stato in Sicilia, ha noleggiato un’auto per visitare l’isola e, al momento di
riconsegnarla all’aeroporto di Palermo, ha ricevuto un conto con una voce che l’ha spiazzato, tanto
da segnalarlo all’associazione Codici.

“La vicenda che abbiamo deciso di portare all’attenzione dell’Antitrust – racconta Ivano Giacomelli,
segretario nazionale di Codici – riguarda la compagnia di autonoleggio Sicily by Car e la voce
relativa al servizio di rifornimento. Parliamo di circa 25 euro, una somma in fin dei conti contenuta,
ma il problema è il modo in cui viene indicata. Questa spesa, infatti, non è illustrata in maniera
chiara al momento della sottoscrizione del contratto. Oltre alla sorpresa per questo pagamento, il



consumatore deve fare i conti anche con la difficoltà nel fare rifornimento: la stazione di servizio più
vicina all’aeroporto di Palermo è a circa 20 chilometri, quindi risulta impossibile farlo per chi si
ritrova a ridosso dell’orario di imbarco. Sono tutti aspetti su cui abbiamo deciso di richiedere una
verifica all’Autorità per tutelare i consumatori, considerando tra l’altro che in passato Sicily by Car è
stata già oggetto di controlli e di sanzioni proprio da parte dell’Agcm”.

Il riferimento è alla multa inflitta dall’Antitrust per la vessatorietà della clausola inserita nel contratto
e riguardante un addebito a carico del cliente per l’attività di gestione di multe, pedaggi e parcheggi
comminati da autorità, enti e concessionari riguardanti la circolazione del veicolo noleggiato.

Riferimento articolo: https://travelnostop.com/sicilia/cronaca/codici-segnala-sicily-by-car-
allantitrust_605466
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