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A maggio 2025, Airbnb ha lanciato i nuovi Servizi e Esperienze pensati per rendere ogni soggiorno
pit semplice e unico. Da allora, la piattaforma ha continuato ad ampliare la propria offerta per
arricchire I'esperienza degli ospiti dal momento dell’arrivo fino al check-out.

Oggi Airbnb aggiunge un nuovo tassello e lancia un servizio di transfer privato in partnership con
Welcome Pickups, provider affermato nelle destinazioni piu famose del mondo. Il servizio e
disponibile da oggi in oltre 125 citta in Europa, Asia e America Latina, tra cui Roma, Milano, Parigi,
Bali e Citta del Messico. Direttamente dall’app Airbnb, gli ospiti potranno prenotare un transfer
privato con Welcome Pickups tra il proprio alloggio e il punto di arrivo o partenza.

Il lancio globale avviene a seguito di una fase di test condotta quest'anno in Europa e Asia, che ha
registrato migliaia di prenotazioni e una valutazione media di 4,961 ; segnale inequivocabile di



guanto un trasferimento senza intoppi possa fare la differenza nell’esperienza di viaggio
complessiva.

In Italia, il servizio é disponibile nelle principali mete turistiche del Paese: Roma, Milano, Venezia,
Napoli, Firenze, Bari, Sicilia, Sardegna e la Costiera Amalfitana.
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“I servizi di Airbnb sono pensati per arricchire il soggiorno dei nostri ospiti, e la partnership con
Welcome Pickups ci permette di farlo fin dal primo momento, quello dell’arrivo — ha spiegato Dave
Stephenson, Chief Business Officer di Airbnb — Gli ospiti possono ora prenotare in anticipo un
servizio di trasporto privato, eliminando il pensiero di dover organizzare gli spostamenti in una citta
nuova”.

Raggiungere l'alloggio dall’aeroporto puo trasformarsi in uno dei momenti piu caotici di un viaggio:
un volo estenuante, un arrivo in piena notte, un’area ritiro bagagli troppo dispersiva. Il servizio di
transfer privato nasce per azzerare tutto questo: prenotazione anticipata, istruzioni precise e un
autista pronto ad accogliere I'ospite con il suo nome su un cartello.

Il funzionamento é immediato: subito dopo la conferma di un soggiorno in una destinazione coperta
dal servizio, nella scheda “Viaggi” comparira I'opzione per prenotare il trasporto privato e i dettagli,
le modifiche e gli aggiornamenti sono tutti gestibili dall'app. Mentre per gli arrivi, € previsto un
servizio di accoglienza personalizzata, per le partenze l'autista si presenta direttamente all’alloggio
per accompagnare 'ospite all'aeroporto o al terminal.

“Arrivare in una nuova destinazione dovrebbe trasmettere emozione, non stress — ha detto Alex
Trimis, CEO di Welcome Pickups -Da anni aiutiamo i viaggiatori a pianificare il proprio arrivo con
trasferimenti puntuali e un’accoglienza su misura. Fare squadra con Airbnb significa portare questa
esperienza nel cuore del viaggio, perché ogni ospite parta con il piede giusto”.

Il servizio e attivo in oltre 125 citta tra Asia ed Europa, con nuove destinazioni in arrivo nel corso



del 2026.
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