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La categoria delle guide turistiche chiede da tempo un confronto diretto con il ministro del Turismo,
Gianmarco Mazzi, senza aver finora ricevuto risposte concrete.

“Negli ultimi mesi abbiamo assistito a una grande attenzione verso le richieste di tour operator,
compagnie crocieristiche e altri operatori del comparto turistico — sottolinea Micol Caramello,
presidente di Federagit Confesercenti — mentre le associazioni che rappresentano le guide
turistiche continuano a non essere ascoltate. Eppure, siamo i professionisti che ogni giorno
raccontano il patrimonio culturale italiano ai visitatori di tutto il mondo”.



Secondo Federagit Confesercenti, il Ministero ha scelto di affrontare il tema della professione
concentrandosi esclusivamente sull’aumento del numero delle guide, accogliendo le richieste di chi
lamentava una presunta carenza di operatori, senza pero affrontare le questioni strutturali che
riguardano il presente e il futuro della categoria.

“Si sono organizzate procedure ed esami in tempi rapidissimi, giustificandoli con la necessita di
immettere nuove guide sul mercato — continua Caramello -. Ma nessuno sembra essersi posto il
problema di quale sara il futuro professionale di queste persone. Si continua a parlare di nuove
abilitazioni senza affrontare il tema della sostenibilita economica della professione, delle tutele,
della lotta all’abusivismo e delle condizioni di lavoro”.

La Legge 190/2023 rappresenta un importante passo avanti, ma molte delle disposizioni previste
risultano ancora oggi incomplete o non pienamente applicate. Tra le principali criticita ancora
aperte: il tesserino professionale definitivo previsto dalla normativa non € ancora stato rilasciato e
le guide continuano a operare con documentazione provvisoria; manca un confronto strutturato con
il Ministero della Cultura sui problemi di accesso ai siti culturali e museali, dove continuano a
verificarsi situazioni che limitano o ostacolano I'attivita professionale delle guide abilitate; i controlli
contro I'abusivismo restano insufficienti e privi di indirizzi operativi omogenei sul territorio
nazionale; 'Elenco Nazionale delle Guide Turistiche non e ancora valorizzato come strumento
efficace di verifica e controllo.

“Chiediamo al Ministro Mazzi — conclude Caramello — un incontro urgente per affrontare i problemi
reali della categoria e per costruire finalmente una politica che non si limiti ad aumentare il numero
delle guide, ma che si occupi anche di garantire loro un futuro professionale dignitoso e
sostenibile”.
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