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Terzo appuntamento con il ciclo di video di ETIC Academy: questa volta protagonista &€ Marco
Sajeva, ingegnere, CEO e founder di BeMyGuest che, nella sua relazione a Travelexpo di aprile
scorso, invita gli operatori turistici a ripensare il concetto stesso di revenue management.

“Per anni ci siamo concentrati sul room revenue, sulla vendita della camera. Oggi, invece, il valore
si sposta sempre di piu sul profilo dell’ospite e sull’esperienza che desidera vivere”.

Secondo il fondatore di BeMyGuest, I'esperienza non puo limitarsi ai servizi offerti dalla struttura,
ma deve coinvolgere il territorio, creando un legame tra emozione, autenticita e ricordo. Per questo



