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Dalla gestione delle richieste all’automazione dei processi, fino all’analisi predittiva: per le imprese
turistiche la sfida € integrare digitale e intelligenza artificiale per aumentare vendite, marginalita e
controllo. E il messaggio lanciato da Federico Lima, fondatore di Travelino, nel suo intervento
all'ultima edizione di Travelexpo di aprile scorso, dedicato a “Strumenti digitali e Al per le imprese
turistiche”.

Secondo il fondatore di Travelino, aziende, hotel, agenzie di viaggio e tour operator rischiano infatti
di perdere clienti e opportunita quando non riescono a garantire risposte rapide e a integrare
efficacemente i diversi canali di contatto.



